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A kutatas céljai

Az IT koltségvetés helyzete és az IT szerepe a
pénzlgyi tervezésben.

Az IT stratégiai tervezés gyakorlata;

Helyzetkép az IT infrastrukturarol és
alkalmazasokrol;

Az IT szerepe a versenyben és az innovacioban;

Az IT szolgaltatasmenedzsment aktualis és
tervezett helyzete;

Az informatika szerepének, lehetGségeinek
vizsgalata a valsag kezelésében




A minta

IT szolgaltatasmenedzsment
alkalmazo magyarorszagi
szervezetek

2009 Q1-Q2




Létszam

1-49 f6 (mikro-,
és kisvallalat)

50-249 6
kozépvallalat

(nagyvallalat)

Forras: Kutatasi eredmények 2009



Tulajdonosok

Vegyes piaci
5%

Belfoldi piaci
15%

Onkormanyzat
5%

Forras: Kutatasi eredmények 2009



Valaszado beosztasa

P\

Forras: Kutatasi eredmények 2009

M Informatikai fels6vezeto

M Nem informatikai
felsGvezetd

& Informatikai kozépvezet6
M Uzleti kozépvezetd
M Informatikai alkalmazott

i Nem informatikai
alkalmazott



Informatikai
koltségvetés




Mit lehet elmondani altalaban az
informatikai koltségvetésekrol?

e Az informatikai kiemelten fontos
— Atlagosan az arbevétel 3-5% (nemzetkozi)

— Nagy szorast mutathat iparaganként
— 0,5-1% és 10% feletti koltségvetés (akar 20%)

e Kutatasi eredmények
— Atlagosan az arbevétel 6,44%-a
— Legalacsonyabb 0,1% (kormanyzati szektor)
— Legmagasabb 20% korul (bankszektor)



A mtukédeési koltségek részaranya az
informatikai koltségvetésben

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

KKV-k Nagyvallalatok Atlagosan

UK 2007
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Forras: Kutatasi eredmények 2009 / Driving Business Value from IT, The Batwick Group, 2007 December, London



Mi jellemzi a mikodeési és fejleszteési
koltsegvetés Osszetételet?

Uzemeltetes;

Fejlesztés;
45,00%

55,00%

Forras: Kutatasi eredmények 2009



A koltségvetés mekkora részérdl dont
az informatikai funkcio?

Mas; 34,11%

funkcio; 65,89%

Forras: Kutatasi eredmények 2009



Hogyan valtozott az informatikai kdltségvetés
mérete az el6z6 évihez képest? (2009 Q1-Q2)
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Forras: Kutatasi eredmények 2009



Informatikai
stratégia




Készit-e dokumentum formaban a
vallalat onallé informatikai stratégiat?

idotav: 2,9 év

27% 27,80%

An B

1996 1999 2006

Reprezentativ minta
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Az IT stratégia fobb 6sszetevoi

Alkalmazasportfolié

IT Kontrolling

Beszerzés, szallitdi politika

Kockizatmenedzsment W
svvinvok | ——
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Forras: Kutatadsi eredmények 2009



Informatikai
alkalmazasok




Alkalmazasok (also szegmens)

Human resource management systems

Cost management applications

Manufacturing support systems

Marketin support systems

E-business applications

Information Management oriented applications

Logistic support systems

Executive Information Systems

39% (42,7% - 2006)

ERP system

Quality management applications

Systems supporting technical development

Systems supporting organizational development ) | )
/

T T 1 1 1 1 1 1 1 1

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Forrds: Kutatdsi eredmények 2009



Alkalmazasok (felsé szegmens)

Financial management applications

Accounting information systems

Groupwork applications

Workflow applications

Payroll systems

Inventory management systems

Sales management applications

Controlling applications

Business Intelligence

Procurement management applications

e

61,1% (30% - 2006)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Forrds: Kutatdsi eredmények 2009



Informatikai
szolgaltatasmenedzsment

ITIL v3 alapjan




Incidensmenedzsment
Kérésteljesités

Bevezetés tervezés és tamogatds
Ugyfélszolgélat

Hozzaférés menedzsment
Valtozdsmenedzsment
Informdacidbiztonsdg menedzsment
Eszkoz és konfiguracidmenedzsment
Rendelkezésre allas menedzsment
Igénymenedzsment

Pénziligyi menedzsment
Szolgaltatas-folytonossag menedzsment
Stratégiaalkotds

Szolgaltatas ellenbrzés és tesztelés
Szolgaltatas jelentés

Szolgdltatas mérés
Problémamenedzsment

Kiadas és lizembeallitas menedzsment
Szallité menedzsment

Szolgaltatas tovabbfejlesztés
Kapacitas menedzsment
Szolgaltatasi szint menedzsment
Uzemelés-menedzsment
Szolgaltatas katalégus menedzsment
Szolgaltatas portfélié menedzsment
Ertékelés

Tudasmenedzsment
Eseménymenedzsment

Forrds: Kutatdsi eredmények 2009

B Megvaldsult

M Folyamatban
W Tervezett

B Nem tervezett
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Incidensmenedzsment

Eszkoz és konfigurdcidmenedzsment
Informdacidébiztonsdg menedzsment
Valtozdsmenedzsment
Problémamenedzsment

Kiadas és Gizembeallitas menedzsment
Szolgaltatas tovabbfejlesztés
Szolgaltatas mérés

Rendelkezésre allas menedzsment
Szolgaltatas ellenGrzés és tesztelés
Kérésteljesités

Bevezetés tervezés és tamogatds
Szolgdltatas-folytonossag menedzsment
Szolgdltatas portfélid menedzsment
Igénymenedzsment

Pénzligyi menedzsment

Kapacitds menedzsment

Szolgaltatas katalégus menedzsment
Ugyfélszolgélat

Hozzaférés menedzsment
Szolgaltatas jelentés

Szolgaltatasi szint menedzsment
Tudasmenedzsment
Eseménymenedzsment
Stratégiaalkotas
Uzemelés-menedzsment

Ertékelés

Szallité menedzsment

Forrds: Kutatdsi eredmények 2009

B Megvaldsult

M Folyamatban
W Tervezett

B Nem tervezett

0%

20% 40% 60% 80%  100%



Tervezett ITIL teriiletek bevezetése

Szolgaltatas portféliéd menedzsment
Szolgdltatas tovabbfejlesztés
Szolgaltatas katalégus menedzsment
Eseménymenedzsment
Problémamenedzsment

Kiadas és lizembeallitdas menedzsment
Eszkoz és konfiguracidmenedzsment
Kapacitds menedzsment
Tudasmenedzsment

Szolgaltatas mérés

Szolgaltatas ellen@rzés és tesztelés
Informacidbiztonsag menedzsment
Szolgaltatasi szint menedzsment
Szolgdltatas-folytonossag menedzsment
Incidensmenedzsment
Valtozdsmenedzsment
Rendelkezésre alldas menedzsment
Ertékelés

Igénymenedzsment

Pénzligyi menedzsment

Szolgaltatas jelentés
Uzemelés-menedzsment
Kérésteljesités

Bevezetés tervezés és tamogatas
Ugyfélszolgélat

Hozzaférés menedzsment
Stratégiaalkotas

Szallité menedzsment

[ I [
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Forrds: Kutatdsi eredmények 2009



Az informatika
szerepe

A szervezeti teljesitmeny és
versenyképesséeg
tekintetében




Az informatika értéekteremté szerepe

/7 T ST =

/\/\/

Eirrne

Atfutasi id6 csékkentése, mindség novelése

IT altal tamogatott
vagy vezetett uzleti
innovacio




,Az informatika életbevagoan fontos az lizleti
innovaciokhoz, de az IT szervezetek kevesbe”

Az informatika kritikus
szerepet tolt be az lzleti
innovaciokban

Az informatikai funkcio az

résztvevdje —m——IT = Nem
et mouco  [IEG—

tzleti innovaciok

kezdeményezdje —’——‘—'—’7‘

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sevillia, O. — Nannetti, P. — Monnoyer, E. (2008) Global CIO Survey 2008 —
The Role of the IT Function in Business Innovation - Innovator vs Operator, Cap Gemini



Vallalatunkban az informatikanak
meghataroz6 szerepe van az uzleti
innovaciok megvaldsitasaban

Nagyobbrész LS
nem ért mértékben

egyet; 20% egyetért;
[o)

35%

Nagyobbrész
egyeteért;
10%

Forrds: Kutatdsi eredmények 2009

Az informatikanak meghatarozé
szerepe van az Uzleti innovacidk
megvaldsitasaban



Vallalatunkban az informatikai funkcio az
Uzleti innovacio f6 kezdeményez6je
Egyaltalan Teljes

nem ért mértékben
egyet; 15% egyetért;

Nagyobbrész
egyetért;
0%
nem ért

egyet; 20%

Is-is; 40%

e

Az informatikai funkcio az tGzleti

Forrds: Kutatdsi eredmények 2009 innovacié f6 kezdemenyezdje



Az informatikai innovativ szerepének
megitélése

3,6 3,6

] )

IT, mint innovacids Az informatikai Az lzleti terliletek Az informatika és az IT, mint innovacids
megvaldsitd funkcié megfeleld képviseldi értik az Gzleti tertletek kozott kezdeményez6
min&ségben nyujtja informatika szerepét hatékony, partneri
az informatikai kapcsolat alakult ki

alapszolgaltatasokat.

Forras: Kutatasi eredmények 2009



A valsag hatasa az
informatikai
funkcidkra




A valsagra adott valaszok
altalanos jellemzoi

kdltséghatékonysag novelése
tudatos hitelkezelés

a vevlk elemzése

vallalati komplexitas csokkentése
atlathatosag novelése

1. Ne |épjuk tul a fejlesztésekre
kijelolt koltségeket!

2. Gondoljuk meg a projektek altal
fejlesztendd funkcionalitasat, mérjiik a hasznokat!
3. Hasznaljuk addig a meglévé lehetbségeinket,
amig ki nem meriilnek!

4. A sikertelen projekteket allitsuk le id6ben
("kill-switch” kritériumok megfogalmazasa)

5. Az IT tamogatdi csoportok legyenek felelGsek

a mikodési koltségekért.

6. Az lizleti vezet6k ismerjék jobban az 6ket tdmogatd eszkozoket!
7. Elemezzik folyamatosan a szalliték altal nydjtott értékeket!



A koltségcsokkentések megvalositasa




Kbltség valtozasi elvarasok (2008 Q2)

“How will the slowdown in the global economy affect your overall IT spending for the next 12 months?”

No Yes
We have already cut back our IT budget. 54% 46%
We have put projects and n:;vﬁ;r:gitag‘i;fr%sutghﬁg%fl\‘ 759% 259
We have put discretionary spending on hold. 78% 22%
We have cut back on services spend. 79% 21%
We have cut back on our hardware expenditures. 85% 15%
We have cut back on our software expenditures. 86% 14%

Base: 258 Global 2000 enterprises (20,000 or more employees)

Source: Enterprise IT Services Survey, North America And Europe, Q2 2008

46850 Source: Forrester Research, Inc.



Kbltsegcsokkentés altal érintett
szervezetek

Forras: Kutatasi eredmények 2009



Hogyan valtozott az informatikai kdltségvetés
mérete az el6z6 évihez képest? (2009)

40,00% -

35,00% -

30,00% -

25,00% -

20,00% - ~20%
A

15,00% -

10,00% -

5,00% -
0,00% T | | | | | |

Csokkent Csokkent Csokkent Nem NoOtt NoOtt NoOtt
(>20%) (10-19%) (1-9%) valtozott (1-9%) (10-19%) (>20%)

Forras: Kutatasi eredmények 2009



Koltségcsokkentés eszkozei

Mikodési ktg.;
55,00%

Emberi er6forrasok

Beszallitok, szerz6déses
partnerek

Ellatasi modellek (sourcing)
Kockazatkezelés

MUkodési koltségek
kezelése

Folyamatmenedzsment

Fejlesztési ktg.;
45,00%

Uzleti igényspecifikdcid
Tudatosabb
projektmenedzsment
Megtérulési szamitasok
Projekt portfolio
menedzsment

Open-source megoldasok



Kbltségesokkentési elvarasok 2008 Q2

“How will the slowdown in the US economy impact your IT services spending for the next 12 months?”

B Very unlikely action [ Somewhat unlikely action Somewhat likely action Very likely action

We are negotiating lower rates

with suppliers. 10% [N ol ZEi
We have cut back our use of contractors. 15% 28% 37% 21%
We are increasing our use of offshore. 33% 16%
Ell4tasi We are increasing our use of 34% 9%
modellek applications outsourcing.
" fastructure outsourcing. 31% 8%
We are just taking a wait-and-see attitude. 26% 11%
We are expanding our use of contractors. 24% 7%

Base: 258 Global 2000 enterprises (20,000 or more employees)
(percentages may not total 100 because of rounding)

Source: Enterprise IT Services Survey, North America And Europe, Q2 2008




Rovid tavu reakciok 1

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

Létszamstop Projektinditasok uzleti Beszerzések Szallitdi szerz6dések Fejlesztési projektek Elbocséjtasok az Tandacsadoi Fizetések csokkentése
elrendelése az megvaldsithatésaghoz elhalasztasa Ujratargyalasa felfuggesztése, informatikai tertleten teljesitések
informatikai tertleten kotése korlatozasa felfliggesztése

M Megvaldsult M Tervezett i Nem varhato



Rovid tavu reakciok 2

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Projektinditasok uzleti Beszerzések Szallit6i szerz6dések Fejlesztési projektek Létszamstop Tandcsadoi teljesitések Elbocséjtasok az Fizetések csokkentése
megvaldsithatdsaghoz elhalasztasa Ujratargyalasa felfuggesztése, elrendelése az felfuggesztése informatikai tertleten
kotése korlatozasa informatikai tertleten

M Megvaldsult M Tervezett



Hosszu tavu valtozasok
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Az IT ellentmondasos megitélése

,Az informatikai beruhazasok tobb értéket teremtenek egy
vallalat szamara [...] azaltal, hogy névelik a hatékonysagot és
tobblet bevételt termelnek, mint barmilyen kéltségcsokkentésbdl
szarmazo megtakaritas.”

Kaplan, J. - Roberts, R.P. - Sikes, J. (2008) Managing IT in a Downturn - Beyond cost cutting,

.mpact on run-rate EBIT! (illustrative examples), % in: McKinsey Qualterly, Fall 2008, pp. 66-71.
Traditional IT cost I 05 Typical IT cost levers, including demand management, portfolio
reduction (15%) ' rationalization, and outsourcing/offshoring

Merchandising . . :

A - 1-2 Improve decision support for merchandising at retailers

SUDPW Hiell - 3-4 Optimize supply chain process with streamlined systems
Investments

- Reduce revenue leakage from unnecessary discounting
Better pricing 3-5
and poor sales force management

'Earnings before interest and taxes; assumes run rate of 6-18 months (timing to achieve run-rate impact varies across examples’



Valsagkezelés informatikai
teruleten ‘
e Valahogy tulélni”

e Korlatozott er6forrasok
 Meglévé gyakorlat ujragondolasa
~Jobb id6kre varni”



1. fazis
Gyorsjelentés

Rovid kérddiv a konferencia
résztvevéinek

A részletes, kiterjedt
felmérés alapja

A kutatas fazisai

2a. Fazis

Részletes elemzés

Online kérdoiv

Valaszadd nem csak

Részletesebb elemzés

Eredmények tervezett
bemutatasa:

Tavaszi ITSMf konferencia

2b. Fazis

Esettanulmanyok

Kiemelt vallalatok
gyakorlatanak részletesebb
elemzése

Mélyebb dsszefliggések
feltarasa




Koszonjuk a figyelmet!

Tovabbi informdcio:

Szabo Zoltan
szabo@informatika.uni-corvinus.hu
Fehér Péter
pfeher@informatika.uni-corvinus.hu

Budapesti Corvinus Egyetem
& ITSMf Magyarorszag




Az Uzleti terlletek képviselbi értik
az informatika szerepét

Egyaltalan nem ért Teljes mértékben
egyet egyetért
5% 10%

Nagyobbrészt

/ egyetért

\ bbrészt
agyobbrészt nem 150

ért egyet
25%



Informatika és uzlet kapcsolata

Egyaltalan nem
ért egyet
5%

Teljes Nagyobbrészt
Mneé be egyetért
5%
Nagyobbrészt

nem ért egyet
30%



V4

Informatikai szolgaltatasok mindsége

Nagyobbrészt Teljes
nem ért egyet___ mértékben
egyetért
20%

- —

Nagyobbrészt
egyetért

40%



